Rutiner for synpunkter och klagomal pa Forskolan Skattkistan
1. Syfte
° Att sakerstdlla en trygg och saker miljo for barn, fordldrar och personal.

° Att hantera klagomal och synpunkter pa ett strukturerat och professionellt
satt.

2. Vem kan ldmna klagomal?
° Vardnadshavare
3. Hur kan klagomdl ldmnas?
Du har méjlighet att l[dmna klagomal och synpunkter pa forskolan.
a) Vand dig i forsta hand till forskolldrare pa forskolan eller annan berérd
personal.
b) Om du inte dr n6jd ldmnar du klagomal och synpunkter till rektor.
Rektorn ansvarar for att barnen far det stod de behover.
Rektorn dr ocksa chef for forskolldrarna och annan personal pa forskolan.
° Skriftligt via e-post till rektor: bolinderforskolor@telia.com
° Formular forskolans hemsida “Tyck till”: www.skattkistan-norrviken.se

° Muntligt (personligt mote eller telefon) rektor 073-659721

c) Du har dven mgjlighet att ldmna synpunkter eller klagomal till Sollentuna
kommuns utbildningsnamnd.

Om ditt klagomal innehaller kansliga personuppgifter ska du helst [amna
klagomalet via kommunens system for sakra meddelanden till:
utbildningsnamnden@sollentuna.se.



4. Atgdrder som forskolan vidtar

° Utredning av klagomadlet, inklusive samtal med involverade parter.
5. Kommunikation

° Aterkoppling till den som ldmnat klagomaélet inom 5 arbetsdagar.
° Informera om vilka atgdrder som vidtagits eller planeras.

6. Uppfaljning

° Utvdrdera atgdrder som vidtagits for att se om klagomalet har hanterats
tillfredsstallande.

° Folj upp med den som klagade for att sakerstadlla att de ar nojda med
losningen.

7. Utvdrdering och forbdttring

° Regelbundet granska klagomalen for att identifiera trender eller aterkommande
problem.

° Utveckla rutiner och processer baserat pa feedback och utvdrdering.
8. Information till fordldrar

° Informera fordldrar om klagomalshanteringsrutinerna vid inskrivning och vid
foraldramoten.

° Sakerstall att informationen ar tydlig och lattillganglig.

Genom att folja dessa rutiner kan forskolan skapa en konstruktiv och transparent
process for att hantera klagomal, vilket bidrar till en tryggare och mer positiv
miljo for alla.



